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Про pearyBaнHll
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На виконаншI наказу MiHicTepcTBa освiти i науки Украihи вiд 28. |2.2019 J\b1646

<<,,Щеякi питаннЯ реаryвання "u 
u".ruдки булiнry (цькуванrrя) та_ застосуванЕя заходiв

виховного впливУ В закJIадаХ освiти>>о з метою створенIIя безпечного освiтнього

середовища в.ЩНЗ (ОДЕСЬКИЙ ЦЕНТР ПТО ДСЗ>>,

НАКАЗУЮ:

1. створити в .щ,ржАвному нАвчАльному зАклАдI (одЕський чвнlг
проовЪiйь_Гвiнrйот освIти дЕржАвноi служБи здЙнятостI>
комiсiю з розгляду випадку булiнry (цькування) (далi - Комiсiя) у склалi:

Голова KoMicii - САРЖИНСЬКИЙ Роман, дирекгор;
ЗасryпнИк головИ KoMicii - IвдньКО Леонiд, iасryпник директора з навчаJIьно-

виробничоi роботи;
РОМАНОВСЬКА Юлiя, провiдний юрисконсульт;

друмовА Ната.гriя, заступник директора з навча,пьноi

роботи;
нIкшин,Щенис, заступник директора з навчаJIьноl

роботи;
JUIХОВЕЦЪКаА. Iрина, практичний психолог;

БСЛЕЦЪКИИ Руслан, вихователь.

2. затверли.ги Порядок реаryвання на випадки булiнry (цьКУВаННЯ) В ЩЕР)I(AВНОМУ

ндвчдJьномУ здклАДI (ОДIЕськиЙ цЕн,гр проФЕсIйtно-,гЕхнIчноi
освIтИ дЕрждВноi слУжБИ здi{няТОСТI)) (да-rri - Порядок), Щолаток 1, що

додаеться.
з. ЗатвердитИ ПлаН заходiв, ошрямоlзан,их на зашобiгання та rrротидiю булiнгу

(цькуванню) в дЕр1ивному нАRчАJьному здклддI (одЕсъкий цвнтг
IIроФЕСlйнtэ-твхнIчноi освIтИ дЕржАвноi служБи здЙнятостI>,

Додаток 2, що додаеться
4. Майстрам виробничого навчання, керiвникам цруп постiйно проводити

роз'яоrпОваJIьЕу роЪоrу зi здобувачами освiти щодо ik вiдповiдальностi за дiТ, якi

прирiвнюються до булiнry.
s. Дъвести до вiдоrа yci* педагогiчних працiвникiв про персонаJIьну вiдповiдальнiсть



випадкiв сторониза випадки булiнry з ik боку чи спробу втаемниченшI таких випадкiв зi сторони
здобувачiв чи колег по роботi.
6. З даним наказом ознайомити Bcix педагогiчних працiвникiв lЩIЗ (ОД{ЕСЬКИИ

ЦЕНТР ПТО ДСЗ).
7. ДРУМОВIЙ Ната.пii, заступнику директора з навчапьноi роботи, розмiстити даний
наказ на офiцiйному сайтi ДНЗ (ОШСЬКИИ ЦЕНТР ПТО ДСЗ>.
8. Коrrгроль за виконанЕям цього наказу заJIишаю за собою.

,,Щирекгор Роман САРЖИнСЬкИЙ

ПОГОДЖЕНО:

Заступник директора з НР

Заступник директора з НР

Заступник директора з НВР

Заступник директора з МР

Провiдний юрисконсульт

з наказом ознайомленi: бdИw

,Щенис НIКIШИН

Наталiя ДРУМОВА

Геннадiй IBAHЬKO

'-блiя НАЗАРЕНко

Юлiя РоМАНоВСЬкА

Руслан БСJIЕIФКШZ

Iрина JUD(OBEIФKA

Виконавеrр: О. ЖУК



,Щодаток 1

ЗАТВЕРДДЕНО

хуJhtkr.оrrжп/й

Порядок
реаryвання на випадки булiнry (цькування) в ДЕРЖАВНОМУ

IL{BIL\пьHOMУ зАклАдI (одЕськиЙ цЕнтр проФЕсIЙно_
TEXHIIIHOI ОСВrТИ ДЕРЖАВНОi СЛУЖБИ ЗАЙНЯТОСТI)

I. Загальrri положення
1. дЕржАвниЙ нАвчАльIlч1.Й зАклад (одвськиЙ цЕнтр проФЕсtЙно-
ТЕхнIЧноi оСвIти.ЩрЖАвноi СлужБи ЗдЙнятоСТID (лшri щентр) - навчальний
закJIад, в якому взаемодiють дорослi .lтюдt з рiвними праваN,rи. Навчшлня будуеться за
принципаI\{и рiвних можпивостеЙ та прЕtв дJIя Bcix уrасникiв освiтнього процесу. Щентр мае
бути безпечним мiсцем для здобрачiв освiти, вiльним вiд дискримiнацii, порушоння прав
JIюдини, приниженЕя гiдностi та iнших ганебних явищ, у якому створено безпечне,
добрози.rливе та психологi.пrо комфортне ocBiTHe середовище, формуеться культи)а повtlги та
нетерпимостi до буль-яких проявiв булiнгу серед слухачiв, педагогiчних прачiвникiв та
адмiнiстрацii,
2. Ifей Порядок визначае механiзм решрання на випадки булiнгу (цькування) в Щентрi.
3. Прояваrr,rи, якi можуть буги пiдстав€u\dи для пiдозри в наявIIостi випадку булiнry (цькування)

уrасника освiтнього процесу в IfeHTpi с:
- заN{кнугiсть, цrивожнiсть, страх або, навпtlки, демонстрачй повноi вiдсугностi страху,
ризиковulна, з)Dвапа поведiнка;
- HeBpiBHoBDKeHa поведiнка;
- агресивIIiсть, натrади.гпотi, схильнiсть до рЁнацii, нищення, насильства;
- рiзка змiна зви.пrоi поведiнки;
- уповiльнене мислоння, знижена здатнiсть до навчання;
- вiд.тподкуватiсть, уникнення спiлкувшrня;
- iзоляцiя, викJIючоншI з групи, небажання iнших уrасникiв освiтнього процесу спiлкуватися;
- зtшижена сшлооцiнка, наявнiсть почуtтя провини;
- схильнiсть до пропуску нtlвч€Iльних занять;
- депресивнi стани;
- аугоагресiя (самоушкодження);
- суiцидальнi прояви;
- явнi фiзичнi ушкодження та (або) ознаки поганого саN{опочуття (нудота, головний бiль,
кволiсть тощо);
- нзlJ\{чгt}ннrl приховати трtlвми та обставини ik отримulння;
- скарги на бiль та (або) погане самопочуI"гя;
- пошкодження чи зникнення особистих рочей;
- вимаган}uI особистих речей, Тжi, грошей;
- жести, висловлюваншI, шрiзвиська, жарти, погрози, поширення чуток сексуального
(iнтимного) характеру або iнших вiдомостей, лсi особа бажае зберегти в таемницi;
- наявнiсть фото-, вiдео- та аудiоматерiалiв фiзичних або психологi.пrих зн)дцань,
сексуального (iнтимного) змiсту;

. - наявнi пошкодження або зникнення MariHa та (або) особистих речей.,, 4. До булiнгу (цькування) в IfeHTpi на-шежать випадки, якi, вiдбуваються безпосередньо в
примiщеннi зtlкJIаду освiти та на приJIеглих територiях (вшпочно з навчальними
примiщеннями, примiщеннями дJIя зЕlнять спортом, проведенЕя заходiв, коридора]\dи,



роздягальнями, вбир€lJIьнями, гуртожитком тощо) та (або) за межами зtlкJIаду освiти пiдi час

заходiв, передбачених освiтньою прогр€tN{ою, плtlном роботи Щентру.
Ознаками булiнгу (цькування) е систематичне вlIинення )п{асникЕlпdи освiтнього процесу дiянь
стосовно iнших уrасникiв освiтнього процесу, в тому .*rслi iз застосранням засобiв

- умисне позбавлення iki, одяry, коштiв, документiв, iншого майна або можливостi
користратися ними, перешкоджtшIня в отриманнi ocBiTHix посJIуг,
- словеснi образи, поцрози, у тому числi щодо TpeTix осiб, приниження, переслiдування,
заJIякування, iншi дiянrrя, спрямованi на обмеження волевиявлеIIня особи;
- будь-яка форма небахаrrоТ верба.пьноi, неверба-пьноi чи фiзичноi поведiнки
сексуального характеру, зокрема прIлнизливi погляди, жести, образ.тмвi ру<и тiла, прiзвиська,
образи, жарти, погрози, поширення образливих чуток;
- будь-яка форма нобажаноi фiзичноI поведiнки, зокрема JuIпаси, стусЕlни, штовхаIIня,

щипання, шмагання, кусання, завдання ударiв;
- iншi правопорушення насильницького характеру.
5. Суб'ектаN{и реагування у разi настання вИпадку булiнгу (цькування) в Щентрi (далi -

суб'екти реагуваrrня) е:

- керiвники та iншi працiвники Щентру;
- територiальнi органи (пiдроздiли) Нацiональноi полiцii Украihи.
Суб'екти реагування на випадки булiнгу (цькування) в закладi освiти дiють в меЖах

повновalкень, передбачених зtlконодавством тtt,Idим Порядком.
6. Педагогiчнi та iншi працiвники Центру у разi, якщо вони виJIвJIяють булiнг (цькування),

зобов'язанi:
- вжити невiдкладних заходiв дJIя припинення небезпечного впливу;
- за потреби Еадати домедичну допомогу та викJIикати бригаду eKcTpeHoi (швидкоi) медичноi

допомоги дJIя надання eкcTpeнoi медичноi допомоги;
- повiдомити керiвника Щентру;
_ звернутись (за потреби) до територiальних органiв (пiдроздiлiв) Нацiональноi полiцii
Украiни;

II. Подання заяв або повЦомлень про випадки булiнry (цькування) в Щентрi

1. Учасники освiтнього процосу можуть повiдомити про випадок булiнгу (цькування),

стороною якого вони стаJIи або пiдозрюютц про його вчинення, або про який отримали

достовiрну iнформацiю та подати зшIву директору Центру.
повiдомлення можуть буги в уснiй та (або) письмовiй формi, в тому числi iз застосуванням
засобiв електронноi комунiкацii.
2. ,Щиректор Центру у разi отримання заrIви

(цькування):
або повiдомлення про випадок булiнry

- невiдкладно у сц)ок, що не перевищуе однiеi доби,
(пiдроздiл) Нацiона.тrьноi полiцii Украiни;

повiдомляе територiальний орг€lн

- за потреби викликае бригаду eKcTpeHoi (швидкоi) меди.rrrоТ допомоги дJIя надання екстреноТ

меди.пrоiдопомоги; ] : ,.

- скликае засiдання koMicii з розгляду випадку булiнгу (цькування) (да"тri - комiсiя) не пiзнiше
нiж упродовж трьох робочих дriв з дня отримtlння заяви або повiдомленЕя.

III. Склад KoMicii, права та обов'язки iЦчленiв

1. Склад koMicii затверджуе директор Центру. Комiсiя виконуе своi обов'язки на постiйнiй

ocHoBi.
2. Склад KoMicii формуеться з ур11(уванням основних завдань KoMicii.
комiсiя складаеться з голови, засц/пника голови, сокретаря та не менше нiж п'яти iT членiв.

,Що складу KoMicii входять педагогiчнi праuiвники, у тому.пrслi практиtIний психолог.

3. Головою KoMicii е директор Центру.
голова koMicii органiзовуе iT роботу i вiдповiдае за виконання покJIадеЕих на комiсiю завдань,

головуе на ii засiданнях та визначае перелiк rrит€lнь, що пiдлягають розгляду.
голова koMicii визначае функцiональнi обов'язки кожного tlпена koMiciТ.

У разi вiдсугностi голови KoMicii його обов'язки виконуе заступник голови KoMicii.



У разi вiдсугностi гопови KoMicii його обов'язки виконуе заступник голови KoMicii.
у разi вiдсугностi голови koMicii та заступника голови koMicii обов'язки голови koMicii
виконуе один iз членiв KoMicii, який обирасться комiсiею за подtlшшм ii секретаРЯ.

У разi вiдсутностi секретаря KoMicii його обов'язки виконуе один iз членiв KoMicii, який

обираеться за поданЕям голови KoMicii або заступника голови KoMicii.
4. Секретар KoMiciI забезпечуе пiдготовку проведення засiдань KoMicii та матерiалiв, ЩО

пiдлягаrоть розгляду на засiданнях KoMicii, ведення протоколу засiдань KoMicii.
5. Член KoMicii мае право:
- ознайомлюватися з матерiалап{и, що стосуються випадку булiнгу (цькування), брати участь у
Тх перевiрчi;
- подавати пропозицii, висловлювати власfiу думку з питань, що розгJIядаються;
- брати у{асть у прийняrтi рiшення шJIя(ом голосуванIIя;
- висловлювати окрему дуNку усно або письмово;
- вносити пропозицii до порядку денного заоiдання KoMicii.
6. Член KoMicii зобов'язаний:
- особисто брати участь у роботi KoMicii;
- не розгОлошуватИ cTopoHHiM особа.пл'вiдомостi, що сталИ йомУ вiдомi у зв'язку з rIастю у
роботi KoMicii, i не використовувати iх у cBoix iHTepecax або iнTepecax TpeTix осiб;
- виконувати в Meжtlx, передбачених зtlконодавством та посадовими обов'язкаN{и, доРrIеННЯ
голови KoMicii;
- брати )часть у голосуваннi.
IV. Порядок роботи KoMicii
1. У день подання заlIви видаеться нtlкtlз по Щентру про проведення комiсiею розслiдування Та

збiр iнформацii щодо випадку булiнгу.
2. Комiсiя протягом 10 днiв проводить розслiдування та приймае вiдповiдне рiшеннЯ:
- якщо комiсiя визнае, що це був булiнг (цькування), а не одноразовий конфлiкт чи сварка,
тобто вiдповiднi дii носять системний харЕжтер, про це повiдомляються уповноваЖеНi
пiдроздiли оргаrriв Нацiональноi полiцii УкраЪи (ювенальна превенцiя);
- якщо комiсiя не квалiфiкуе випадок як булiнг (цькувшлня), а постраждалий не згоден з циМ,
то BiH може одразу звернугись до оргаfiiв Нацiональноi полiцii УкраiЪи iз заявою.
4. Пiд час проведення засiдання секретар KoMicii веде протокол засiдання KoMicii.
5. Кривдник (булер), потерпiлий (жертва булiнгу), за наявностi - спостерiгачi зобов'язанi
виконувати рiшення та рекомендацii KoMicii з розглялу випадкiв булiнгу (цькування) в заКлаДi

освiти.
6. Вiдповiда.tlьнiсть за булiнг (цькування) визначаеться вiдповiдно до законодЕlвства УкраiЪИ:

,Щля здобувачiв освiти (булерiв):
- застосувtlння заходiв дисциплiнарного впливу вiдповiдно до статуту закJIаду освiти
(зауваження, догана).
- у разi вчинення булiнry особою, яка досягла 16-рiчного BiKy, можJIиве приТягненНЯ ДО

адмiнiстративноi вiдповiдальностi за статгею Т7З-4 Кодексу Украни про адмiнiстративнi
правопорушення (штраф або громадськi роботи).
- У випацках, передбачених Кримiнальним кодексом Украни, можJIива кримiна-пьна
вiдповiдальнiсть.
.Щля педагогiчних працiвникiв та iнших працiвникiв закладу освiти:
- за неналежне виконанIuI обов'язкiв щодо запобiгання та протидii булiнгу, прихоВУВаннЯ
випадкiв булiнгу, працiвники можугь бути притягнутi до дисциплiнарноi вiдповiдальнОСТi
(догана, звiльнення);
- у випадках, передбачених зЕжонодавством, можJIива адмiнiстративна вiдповiдальнiсть
за статтею I1З-4 Кодексу Украihи про адмiнiстративнi правопорушення (штраф).

,.Щля керiвника закJIаду освiти:
- невиконання або нена-тrежне виконаrrня обов'язкiв щодо протидiТ булiнгу тягне за СОбОЮ

адмiнiстративну вiдповiдальнiсть за статтею |'lЗ-4 Кодексу Украhи про адмiнiстРаТИВНi
прtlвопорушення (штраф).

IV. Запобiгання та протIцiя булiнry (цькуванню) в закладi освiти

1. .Щiяльнiсть щодо запобiгання та протидii булiнгу (цькуванню) в I]eHTpi мае бУти пОСТiЙНИМ

системним процесом, спрямовtlним на:визначення та реа.пiзацiю необхiдних заrодiв, способiв i



методiв запобiгаIiня виникненню булiнгу (цькрання) та (або) потенцiйних ризикiв
виникнення;
виявлення булiнгу (цькування) та (або) потенцiйних ризикiв його виникнення;
визначення та реалiзацiю необхiдних заходiв, способiв i методiв вирiшення ситуацiй буЛiнгу
(цькування) таlабо усунення потенцiйних ризикiв його виникнення.
2. .Щiяльнiсть щодо запобiгання та протидii булiнгу (цькуваrrню) в Щентрi фунтуеться на
принципах:
- недискримiнацiТ за будь-якими ознЕlкЕlп,lи;

- ненасильницькоi поведiнки в мiжособистiсних стосунках;
- партнерства та пiдтримки мiж педагогiчним колективом L{eHTpy i здобувачаrrли освiти;
гендерноi piBHocTi.
3. Завданнями дiяльностi щодо запобiгання та Irротидii булiнry (цькуванню) в Щентрi е:

- створення безпечного освiтнього соредовища, що вкJIючае психологiчну та фiзичну безпеку

уrасникiв освiтнього процесу;
- визначення стану, причин i передрлов поширення булiнгу (цькрання);
- пiдвищення рiвня поiнформованостi учасникiв освiтнього процесу про булiнг (цькування);
- формування в rlасникiв освiтнього процесу нетерпимого ставпення до насильницьких
моделей поведiнки, усвiдомлення булiнгу (цькування) як порушення прав JIюдини;
- заохочення Bcix уrасникiв освiтнього процесу до ЕжтивIIого сприяння запобiганню булiнгу
(цькуванню).
4. ,Щiяльнiсть щодо запобiгання та протидii булiнгу (цькуванню) в закладi освiти
вiдображаеться в планi заходiв, спрямованих на запобiгання та протидiю булiнгу.

иого

Заступнпк директора
з методичноi роботи ЮЛiЯ НАЗАРЕНКО
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,Щодаток 2

ЗАТВЕРДКЕНО
l l наказ дIз (ошськшz I_EHTP пто

ДСЗ)

"Тri7з,lг аняо25 Nэ М
План заходiво

спрямованих на запобiгання та протпдiю булiнгу (цькуванню)
В.ЩЕРЖАВНОМУ НАВЧАЛЬНОМУ ЗАКЛАДI (ОДЕСЬКИЙ ЦЕНТР

проФЕсrЙно_твхнItlноi освrти дЕржАвноi служБи
ЗАИНЯТОСТI>

JtlЬз/п Заходи TepMiH
виконання

Вiдповiда.пьний

Iпформацiйно-просвimнuцька mа профiлакmачна робопа шоdо попереOuсення
насuJIьсmва mа бvлiнzч

1 Розробка та схвалення заходiв спрямовaних
на зшrобiгання та протидiю булiнгу

Щороку до
початку

нflвчtlльного
року

Адмiнiстрацiя

2 Створення безпечного освiтнього простору у
навчальному закладi, формування
позитивного мiкроклiмату.

Постiйно Учасники
освiтнього

пDоцесу
a
J. Iнформаlдiйнi каrrлпанii: розповсюдження

iнформацiйних MaTepia-TliB (буклети, плtжати,
стенди) про поняття булiнгу, його види,
наслiдки та способи протидii.

Постiйно Практичний
психолог,

педпраuiвники,
адмiнiстрацiя

4 Забезпечення видимостi та доступностi
iнформащii про булiнг та способи допомоги:
розмiщення KoHTaKTiB осiб, вiдповiдальних за
прийнятгя заlIв про булiнг, телефонiв
гарячих лiнiй, посилttнь на кориснi ресурси у
помiтних мiсцлt нЕlвч,lльного закладу та на
веб-сайтi.

Постiйно Адмiнiстрацiя,
практичrrий

психолог

5 Наради з рiзними категорiями праIдiвникiв з
питань профiлактики булiнry.

Протягом
навчЕIльного

Dокч

Адмiнiстрацiя

6 Iнформацiйне повiдомлення з профiлактики
булiнry (цькування) серед здобувачiв освiти
пiд час органiзацiйних зборiв.

Постiйно Практичний
психолог

7 Органiзацiя зустрiчей та круглих столiв:
залучення здобувачiв освiти, педагогiчних
працiвникiв та адмiнiстрацii до обговорення
проблем булiнry, обмiну дуIчrками та пошуку
спiльних шляхiв ix вирiшення.

Реryлярно
протягом року

Адмiнiстрацiя,
праrстичний
психолог,

педагогiчнi
поацiвники

8 Проведення тренiнгу з розвитку навичок
ненасильницького спiлкраrrня та мирного
розв'язання конфлiктiв дJIя уrасникiв
освiтнього процесу

Протягом
нчlвчtlльного

року

Практичний
психолог

9 Надаrrня методиtIних рекомендацiй щоло
виявленIш, реагування на. випадки

Постiйно Адмiнiстрацiя,
практичний



домашнього насильства i взаемодii
педагогiчних працiвникiв iз iншими
оргttнtлпdи та службаlrли

психолог

Робоmа з пеOаzоzалИu mа iHtaшytu працiвнuкалru Ценmру
1 Органiзачiя та проведення ceMiHapiB,

вебiнарiв, тренiнгiв з питань розпiзнаваrrня
булiнгу, методик реагування на нього,

розвитку емоцiйного iнтелекту та навичок
чправлiння грyпою.

Протягом року Адмiнiстрацiя,
практичний

психолог

2 Консультувtlння KypaTopiB та слухачiв цруп з
проблемних питzlнь.
корекцiйнi заходи

Постiйно Практичний
психолог

J Iнформацiйне повiдомлення <Кiбербулiнг:
особливостi та небезпеки)).
Празипа безпечноi поведiнки в онлайн-
середовищi.

1 раз на piK Практичний
психолог

Робоmа зi зdобувач(шlu освimа
1 Проведення тематичних занять, лекцiй,

тренiнгiв та бесiд: залrIення юристiв,
соцiа-пьних працiвникiв дJIя проведення
iнтерактивних заходiв з питаrrь залобiгання
булiнгу, розвитку толерантностi, емпатii,
поваги до рiзномшtiтностi.

Протягом
нtlвчаJIьного

року

Практичний
психолог,

педагогiчнi
працiвники,

запрошенi фахiвцi

2 Навчання слухачiв навиЕIкаI\4 медiацii для
врегулювtlння конфлiктiв мирним шJUD(ом.

Протягом
навчального

Dоку

Практи.пrий
психолог

J Iндивiдуальнi консультацii з пит€lнь

вирiшення конфлiктних ситуацiй, створення
безпечного середовища у Центрi.

Протягом
Еавчального

року

Практичний
психолог

4 Проведення ypoKiB з кiбербезпеки, IIавчаЕня

розпiзнаванню кiбербулiнгу та ёпособiв

реагув€lння на нього, формування культури
вiдповiдальноi онлайн-поведiнки.

Протягом
навчального

року

Практичний
психолог

5 Iнтерактивнi заняття та тренiнги дJIя

навчання здобувачiв освiти стратегiй
безпечноi поведiнки та звернення за

допомогою.

Протягом
навчального

року

Практичний
психолог

Монimорuнz освimньq?о сереdовuлца Ценmw
1 Анкетування слухачiв про безпеку в I-{eHTpi Пiсля

закiнчення
навчання

Практи.пrий
психолог,
куDатоDи

2 ,Щiагностика cTocyHKiB у I]eHTpi.

Анкетування слухачiв та педпрацiвникiв.
1 раз на piK Практичний

психолог

J Проведення анонiмних опитрань серед
слухачiв з метою виявлення прихованих
випадкiв булiнгу та оцiнки рiвня
психологiчного клiмаry в навчальних црупtlх.

Щорiчно Практичний
психопог

4 Ана;riз iнформацii за протоколtlп,Iи KoMicii з

розгlIяду випадкiв боулiнry у навчальному
закладi (в Центрi).

Щоквартально Адмiнiстрацiя

Засryпник директора
з методпчноiроботп ЮЛiЯ НАЗАРЕНКО


